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COVID-19 KONSUMENTUNDERSOKNING

Coronapandemin dr tuff for oss alla. Ménga av
oss saknar vardag, gemenskap och inte minst
liveupplevelser. Manga, bade professionella
aktorer i branschen och enskilda individer
forsoker standigt bli klokare pd& begrdsningar,
regler och utsikterna fér liveevenemang.

Nar och hur kan vi 6ppna upp? Hur mycket
saknas och vad kravs? Vilka atgarder kan
festivaler, arenor och évriga initiera for att sla
upp portarna igen?

Vi ar manga som delar gladjen och karleken till
live, och i en l&ngre period av begransningar,
restriktioner, flyttade och instéllda evenemang
vill vi satta vardet av live i ett sammanhang.

Darfér har vi, Svensk Live och Ticketmaster,
tillsammans tagit pulsen pd svenska
kulturkonsumenter i en undersdkning dar
16.000 konsumenter gett sin syn pd dagens och

framtidens liveupplevelser, dar vi fangat deras
attityder och kanslor kring liveevenemang, nu
ett ar efter total tystnad.

Vi hoppas att resultatet, presenterat i grafer
och éppna svar, ska ge 6kad insikt och vara
relevant for alla i branschen med intresse for
kultur- och liveupplevelser. Samtidigt hoppas
vi ge férnyat hopp och optimism for kultur,
musik, sport och allt annat som sker live — det
klassiska ljuset i tunneln fér bade liveskapare
och konsumenter.

Metodik
Insamling av svar 9-19 mars 2021.

Undersokningsinbjudan skickades via e-post
till tidigare biljettképare pé Ticketmaster.se
och besvarades via verktyget Surveymonkey.

Key Findings

UPPGER ATT DE HAR OFORANDRAT
ELLER OKAT FORTROENDE
FOR LIVEBRANSCHEN

TROR DET KOMMER VARA
MOJLIGT ATT GA PA
LIVEEVENEMANG UNDER 2021

MER AN EN TREDJEDEL FORVANTAR
SIG ATT DET KOMMER KOSTA MER
ATT GA PA EVENEMANG FRAMOVER

HAR FORSTAELSE FOR
ATT BILJETTPRISERNA PA
LIVEEVENEMANG KOMMER OKA

SAGER ATT LIVEUPPLEVELSEN
HAR EN STOR BETYDELSE
FOR LIVSKVALITETEN

HAR BILJETTER TILL FRAMTIDA
LIVEEVENEMANG

KAN TANKA SIG ACCEPTERA SNABBTEST,
VACCINATIONSBEVIS ELLER LIKNANDE
FOR ATT GA PA EVENEMANG

FLER AN TRE AV FYRA BEHALLER
GARNA SIN BILJETT OM
EVENEMANGET FLYTTAS

15.875 personer svarade
pé& undersdkningen.

Datan ar inte justerad fér landsgenomsnitt
for alder, kén, geografi och konsumtion av
liveevenemang, men utgdr ett representativt
urval av Ticketmasters kunder.

Alla svar @r anonyma.
Ett stort tack till alla som svarat pa
undersdkningen — er input ar mycket vardefull
fér manga. Foér fragor eller kommentarer pa

undersdkningen gar det bra att kontakta
andreas.bergen@ticketmaster.se

/Joppe Pihlgren (Svensk Live) och Andreas
Bergén (Ticketmaster Sverige)

Aldersférdelning

UNDER
18 AR

0,2% 70+ AR

18-29 AR

30-49 AR

29%

50-69 AR

52%

Geogradfisk férdelning

BLEKINGE




Arets konsumtion av liveupplevelser

Q: RAKNAR DU MED ATT SPENDERA ELLER MINDRE PENGAR AN Q: VARFOR RAKNAR DU MED ATT SPENDERA MINDRE PENGAR ? (sstt géirna fler kryss)

NORMALT PA LIVEUPPLEVELSER UNDER 2021?
FOLKSAMLINGAR

JAG RAKNAR MED ATT SPENDERA...
LIVEUPPLEVELSER AR ‘/
INTE LANGRE NAGOT JAG o

: PRIORITERAR SA HOGT
o 5 °
29% 28% 9 JAG VILL SPARA PENGAR lo/o
o 20% P "
19% mewnrgries oo
4% De allra flesta av
"Annat” 41% uppger
S ett minskat utbud.
MYCKET MER MER PENGAR LIKA MYCKET MINDRE PENGAR MYCKET MINDRE E o
PENGAR PENGAR .
Q: VARFOR RAKNAR DU MED ATT SPENDERA PENGAR ? (st géira fler kryss) ©  Q:RAKNAR DU MED ATT GA PA FESTIVAL | AR?

JAG VILL TA IGEN FOR o,
DET JAG MISSAT 77 /0

JA, MEN JAG RAKNAR
MED ATT GA PA FARRE

JAG VILL STOTTA 540/0 FESTIVALER AN NORMALT

BRANSCHEN
- - o, 8.9 (o) JA, OCH JAG RAKNAR MED
JAG VILL TRAFFA VANNER o 4 e A
37 /0 . 83 / o 60/0 ATT GA PA LIKA MANGA
NEJ, JAG RAKNAR FESTIVALER SOM NORMALT
H |Ng£ MED ATT gA
JAG VILL UNNA MIG 0, i A PAFESTIVALI AR
NAGOT EXTRA 42 /0 s 8

20/0 JA, OCH JAG RAKNAR
MED ATT GA PA FLER

FESTIVALER AN NORMALT
JAG HAR SPARAT PENGAR 100/0

TILL JUST LIVEUPPLEVELSER

. Néstan 8 au 10 vill

JAG HAR BESTAMT MED .
VANNER/FAMILIOMATT | 20% spendera mer for att ta
TRAFFAS PA LIVEUPPLEVELSER igen missade upplevelser




Arets konsumtion av liveupplevelser

Q: RAKNAR DU MED ATT GA PA KONSERT I AR Q: RAKNAR DU MED ATT GA PA TEATERFORESTALLNINGAR | AR

JA, MEN JAG RAKNAR
MED ATT GA PA FARRE
TEATERFORESTALLNINGAR

35%

AN NORMALT

" JA, MEN JAG RAKNAR
N CIRAKNAR MED ATT GA PA FARRE
Kg‘J:E";':ERAHL‘;‘I\ 2’: KONSERTER AN NORMALT
%
55%
NEJ, JAG RAKNAR
: _ INTE MED ATT GA PA
* TEATERFORESTALLNINGAR | AR
O/ A OCH JAG RAKNAR MED
11% wrrea PA LIKA MANGA
TEATERFORESTALLNINGAR
SOM NORMALT
o
B.GEY JA! gK N/g N o JA, OCH JAG RAKNAR
MED ATT GA PA FLER 12% JA, OCH JAG RAKNAR MED i 5% wevarrcaririer
KONSERTER AN NORMALT O ATT GA PA LIKA MANGA

TEATERFORESTALLNINGAR
KONSERTER SOM NORMALT

AN NORMALT

Q: RAKNAR DU MED ATT GA PA SPORTARRANGEMANG | AR? Q: RAKNAR DU MED ATT GA PA STAND-UP | AR?

JA, MEN JAG RAKNAR
MED ATT GA PA MINDRE
STAND-UP AN NORMALT

JA, MEN JAG RAKNAR

MED ATT GA PA FARRE -
(o) SPORTARRANGEMANG S 8 (e) JA, OCH JAG RAKNAR MED
66 /O AN NORMALT g 8 82 / o 60/0 ATT GA PA LIKA MYCKET
NEJ, JAG RAKNAR 2 NEJ, JAG RAKNAR
INTE MED ATT GA PA

SPORTARRANGEMANG | AR

INTE MED ATT GA PA

STAND-UP SOM NORMALT

Oy 1A OCH JAG RAKNAR MED

8 /o ATT GA PA LIKA MANGA
SPORTARRANGEMANG
SOM NORMALT

40/0 JA, OCH JAG RAKNAR
MED ATT GA PA FLER
SPORTARRANGEMANG
AN NORMALT

STAND-UP | AR

30/0 JA, OCH JAG RAKNAR MED
ATT GA PA MER STAND-
UP AN NORMALT




Férvantningar pd biljettpriser

Q: VAD AR DINA FORVANTNINGAR PA BILJETTPRISER FOR . | Q:OM PRISERNA PA LIVEEVENEMANG SKULLE OKA (EX
LIVEEVENEMANG NAR ALLT OPPNAR UPP IGEN? . © 10-20%) PGA. COVID-19, HUR SER DU PA DET?

S DET AR FULLT RIMLIGT
JAG FORVANTAR MIG ATT OCH FORSTALIGT OCH

o 3 o,
AEEIbLel s 59% Do xomcs e phvence [N
: MIN KONSUMTION

OGO IEE] H DET AR FORSTALIGT MEN
A o, o KOMMER INNEBARA ATT JAG o
MINDRE PRISOKNING 29 /° : : KOPER FARRE BILJETTER 53 /O

JAG FORVANTAR MIG ATT o DET AR ORIMLIGT OCH
PRISERNA OKAR KRAFITIGT 7 /O 0 : OACCEPTABELT
JAG FORVANTAR MIG 3 ¢ P 5
ATT PRISERI:IT\TKQJ%:;IE: o : 2 /o
Fler én var tredje féruéintar sig att ~ :
priserna gdr upp efter pandemin ~ : : 88% har férstaelse for prisdkningar
Q: AR DU BEKYMRAD FOR DE EKONOMISKA KONSEKVENSERNA AV COVID-19? De olika ekonomiska konsekuvenserna

oroar de allra flesta.

58% 3%
ANDET
JA, JAG AR BEKYMRAD FOR JA, JAG AR BEKYMRAD FOR JA, JAG AR NEJ, JAG AR INTE
SVERIGES EKONOMI LIVEBRANSCHENS EKONOMI BEKYMRAD FOR MIN ALLS BEKYMRAD
PRIVATEKONOMI FOR COVID-19S
EKONOMISKA
KONSEKVENSER



Deltagande i liveevenemang

Q: HAR DU DELTAGIT I ETT ELLER FLERA LIVEEVENEMANG, Q: HUR UPPLEVDE DU DET?
T EX EN MINDRE KONSERT, UNDER PANDEMIN? 2

JAG KANDE MIG MYCKET TRYGG 57%
- JAG KANDE MIG NAGORLUNDA TRYGG 30°/O
NEJ
[¢) a
B4R seeeves
JAG KANDE MIG LITE OTRYGG 8%
JAG KANDE MIG MYCKET OTRYGG 2%
ANNAT I3°/°
Q: VARFOR HAR DU INTE DELTAGIT | LIVEEVENEMANG UNDER PANDEMIN? Q: VILKET AV NEDAN PASTAENDEN PASSAR BAST IN PA DIG JUST NU?

JAG BEKYMRAR MIG INTE OM SMITTA
OCH SKULLE GA PA LIVEEVENEMANG, 7°/°
OM DET VAR MOJLIGT

DET KANDES OTRYGGT PGA SMITTAN

JAG FOLJER MYNDIGHETERNAS
REKOMMENDATIONER KRING o
KULTURBRANSCHEN OCH GAR 50%

PA DET SOM AR MOJLIGT

DET HAR INTE FUNNITS NAGOT JAG VILL GA PA

BILJETTERNA VAR FOR DYRA

0%
JAG AR EXTRA FORSIKTIG OCH SKYDDAR MIG 160/0

N, MER AN VAD REKOMMENDATIONERNA SAGER
EVENTET VAR FLYTTAT ELLER INSTALLT

Sk . JAG TAR INGA CHANSER

JAG VAR OSAKER PA OM EVENTET 20/ o ¢ OVERHUVUDTAGET FORRAN 270/0
SKULLE FLYTTAS ELLER STALLAS IN (o] 3 - JAG AR VACCINERAD OCH
RESTRIKTIONERNA AR BORTA

ANNAT Eo/o



Deltagande i liveevenemang

Q: HUR TRYGG SKULLE DU KANNA DIG VID
FOLJANDE TYPER AV EVENEMANG?

MYCKET TRYGG . GANSKA TRYGG

MYCKET OTRYGG

. LITE OTRYGG

FESTIVALER ELLER KONSERTER
UTOMHUS

KONSERTER/EVENEMANG
INOMHUS

23%

35%

31% 42%
TEATER, MUSIKAL ELLER SPORTEVENEMANG
STAND-UP
36%
30% 2% -
UCKEIMASTRI® -

62% Att det inte uppstdr tréingsel och att
57% det dr austdnd mellan séllskap betyder
mest vid en dtergdnag till live.
42%
38%
26%
(o)
19% 18% 17% 14% 139
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Q: HUR STORA EVENEMANG SKULLE DU JUST
NU DELTAGA |, OM DET VAR MOJLIGT?

40%
20% 17%
15%
5%
3%
INGA ALLS EVENT MED MAX EVENT MED MAX EVENT MED MAX EVENT MED MAX EVENT U"TAN
100 PERSONER 500 PERSONER 1000 PERSONER 5000 PERSONER MAXGRANS

Q: VILKA AKTIVITETER ELLER FéRHALLAI:lDIéN SKULLE BETYDA MEST FQR
ATT DU SKULLE KANNA DIG TRYGG ATT GA PA LIVEEVENEMANG IGEN? VALJ
DE TRE MED STORST PAVERKAN.



Deltagande i liveevenemang

Q: HUR SER DINA PLANER UT FOR LIVEEVENEMANG | AR?

(eH NI'-'\R"BETRAKTAR DU INTE LANGRE COVID-19 SOM
ETT SKAL ATT INTE GA PA LIVEEVENEMANG?

26% 35%

NAR ALLA RESTRIKTIONER

g 9 AR BORTA
JAG AVVAKTAR EN .
JAG HAR BILJETT TILL NORMALISERING AV Lo 240/0
ETT FRAMTIDA EVENT LAGET INNAN JAG VALJER - NAR SMITTOTALEN
ATT KOPA BILJETTER e 3

DALAT BETYDLIGT

ay 5
S 8 ANNAT
ANNAT . 3%
NAR DET FINNS

EFFEKTIV BEHANDLING
FOR SJUKDOMEN

62% har biljett till
JAG HAR BILJETTER TILL

FLERA FRAMTIDA EVENT framtida evenemang NAR ALLA AR VACCINERADE

Q: NAR TROR DU ALLA RESTRIKTIONER AR BORTA OCH DET AR MOJLIGT ATT GA PA LIVEEVENAMNG SOM FORUT IGEN?

UNDER ANDRA KVARTALET
1 AR (APRIL, MAJ, JUNI)

36% 2%

UNDER SOMMAREN EFTER SOMMAREN I SLUTET PA ARET

INTE FORRAN 2022 ANNAT

Och 62% tror att alla restriktioner déir borta under 2021

ticketmaster-



Konsumtion av underhdlining under covid-19

Q: VAD HAR DU GJORT UNDER ARET ISTALLET FOR ATT . | Q:HUR HAR DU HALLT DIG UPPDATERAD OM LIVEBRANSCHEN

GA PA LIVEEVENEMANG? SATT GARNA FLER KRYSS. . UNDER COVID-19? SATT GARNA FLER KRYSS.
63% 38% P 52% 55%
JAG HAR STREAMAT"MER FILM, JAG HAR MOTIONERAT MER . GENOM.NYHETSBREV FR.AN FESTIVALER, GENOM SOCIALA MEDIER
SERIER, DOKUMENTARER OSV SPELSTALLEN, BILJETTFORMEDLARE ETC,

% % Do % %

39% 18% P 54% 40%

JAG HAR STREAMAT MER MUSIK JAG HAR LYSSNAT MER PA RADIO & GENOM TIDNINGAR OCH NYHETSMEDIER GENOM TV ELLER RADIO
ELLER PODCASTS . 5 (TRYCKTA ELLER ONLINE)

13% 4% ) 4%

JAG HAR SPELAT MER DATOR- JAG HAR BORJAT SPELA MUSIK SJALV . GENOM PODCASTS OCH STREAMING ANNAT
KONSOL- MOBILSPEL 5o ©

.V.L7 16%

JAG HAR LAST FLER BOCKER ANDET
OCH/ELLER TIDSKRIFTER

Liveupplevelser har ersatts med film och serier, men
ocksd med motion, musik och ldsning.



Livskvalitet och liveupplevelser

Q: VAD SAKNAR DU MEST MED LIVEEVENEMANG?

Q: HUR VILL DU BESKRIVA BETYDELSEN AV LIVEUPPLEVELSER o 5
SATT GARNA FLER KRYSS.

FOR DIN TRIVSEL OCH LIVSKVALITET? ATT GA PA KONSERTER,
SPORTEVENT, FESTIVALER, TEATER, STAND-UP MM HAR...

ATT FA DEN SPECIFIKA UPPLEVELSEN (EN o
FAVORITARTIST, BAND, KOMIKER, LAG, TEATERPJAS OSV) 86 /O

ATT FAR VARA UTE MED MINA VANNER,
FAMILJ ELLER KOLLEGOR 58%

STAMNINGEN AV ATT VARA UTE BLAND

... avgérande betydelse for min EN MASSA ANDRA MANNISKOR 48%
|ivskvq|itet' Att vara utan under ... stor betydelse for min |ivskvq|itet, men
q q 5 & ATT DET GER AVSLAPPNING
Covid-19 har férsamrat mitt liv. jag har utan problem klarat mig utan. - OCH AR AVSTRESSANDE 27%
' ATT DET AR TRADITION SASOM
O ° FESTIVALER, JULKONSERTER ETC. 20%
° [ ]
[ )
(o)
.. . ATT DET GER ETT AVBROTT | VARDAGEN 53%
[ ]
° ATT DET TILLFOR FEST OCH GLADJE 630/0
[ ]
Lo ° ANNAT 2%
PO
Q: VAD SER DU MEST FRAM EMOT ATT GORA NAR
COVID-19 AR OVER? VALJ TRE ALTERNATIV.
ATT UMGAS MED VANNER OCH FAMILJ 69%
ATT RESA 69%
ATT GA UT PA RESTAURANG 35%
ATT SHOPPA 6%
.° ATT GA PA KONSERT, SPORT, SHOWER, TEATER ETC. 81%
.° ATT GA PA BIO 19%

. . i ATT KOMMA TILLBAKA TILL JOBBET 6%
... ingen betydelse fér min livskvalitet,
Att vara utan liveupplevelser har inte
paverkat mig.

ATT TRANA 9%
ATT KOMMA TILLBAKA TILL SKOLAN 0,8%
ATT KRAMA VANNER 33%

ANNAT, VAD? 30/0



Fortroende for branschen

Q: HUR HAR DU UPPLEVT KOMMUNIKATIONEN FRAN
ARRANGORER OCH BILJETTFORMEDLARE KRING FLYTTADE
OCH INSTALLDA EVENEMANG, ATERKOP MM.?

59%

Den har varit bra

Den har varit
perfekt

5%

Annat

: Den har varit délig

17%
Den har inte

varit bra, men
tillracklig

Kommunikationen fréin branschen
har generellt varit bra - det dr inte
alltid latt, men ytterst viktigt

Q: HUR HAR DITT FORTROENDE FOR LIVEBRANSCHEN
FORANDRATS UNDER COVID-19?

O/o JAG HAR STORRE FORTROENDE TILL BRANSCHEN

(SPELSTALLEN, ARRANGORER, ARENOR, TEATRAR ETC.)

FORTROENDET HAR INTE FORANDRATS

JAG HAR MINDRE EﬁRTROENDE TILL
BRANSCHEN AN FORE COVID-19

ANNAT

Q: HUR AR DIN INSTALLNING TILL EVENEMANG DAR
DET, FOR ATT KOMMA IN, KRAVS ETT NEGATIVT TEST,
VACCINATIONSBEVIS ELLER SNABBTEST PA PLATS?

JAG HAR INGET EMOT ETT SADANT INITIATIV

O,
65%
JAG AR EMOT DET MEN SKULLE ACCEPTERA DET OM
EVENEMANGET VAR TILLRACKLIGT INTRESSANT
. JAG KOMMER INTE GA PA EVENEMANG 85% skulle acceptera beuis
DAR DETTA AR OBLIGATORISKT pd negativt test, vaccinpass
eller test pa plats for att
. INGET AV OVANSTAENDE komma in pd ett evenemang
%

Q: VILKEN BETYDELSE HAR VACCINET FOR DIN
LUST ATT GA PA LIVEEVENAMANG?

ATT JAG FATT VACCINET AR HELT AVGORANDE FOR
ATT JAG SKA GA PA LIVEEVENEMANG

52%

w

JAG VILL HA VACCINET MEN KAN TANKA
MIG ATT GA PA LIVEEVENEMANG INNAN

OM JAG AR VACCINERAD ELLER INTE HAR
INGEN BETYDELSE, JAG GAR ANDA

INGET AV OVANSTAENDE Hdlften uppger att vaccinet dr

avgérande fér att ga pd evenemang



Fortroende for branschen

Q: HAR DU VID NAGON
TIDPUNKT VARIT MED OM ATT
ETT EVENEMANG DU HAFT
BILJETTER TILL BLIVIT FLYTTAT?

Q: HAR DU VID NAGON
TIDPUNKT VARIT MED OM ATT
ETT EVENEMANG DU HAFT
BILJETTER TILL BLIVIT INSTALLT?

Nej Nej

& 7

72% 77%

Q: VAD AR DIN INSTALLNING TILL ATERKOP
OCH ANDRA LOSNINGAR OM ETT EVENEMANG FLYTTAS?

JAG BEHALLER GARNA BILJETTEN,

OM NYA DATUMET PASSAR 69%
JAG BEHALLER BILJETTEN FOR ATT o
STOTTA BRANSCHEN 8%
OM MOJLIGT, HADE JAG TAGIT EMOT &
ETT PRESENTKORT PA SAMMA BELOPP 4%
JAG VILL HA PENGARNA TILLBAKA 17%
3 av 4 behdaller
gdrna sin biljett om
ANNAT 1%

evenemanget flyttas

Q: VAD AR DIN INSTALLNING TILL PRESENTKORT, VOUCHERS,
TILLGODOCHECKAR MM VID INSTALLDA EVENEMANG?

JAG SKULLE INTE GODTA ETT

PRESENTKORT ELLER LIKNANDE, 47%
UTAN VILL HA PENGARNA TILLBAKA

JAG SKULLE ACCEPTERA ETT

PRESENTKORT ELLER LIKNANDE |~ 509%

PA SAMMA VARDE

JAG SKULLE ENDAST ACCEPTERA

ETT PRESENTKORT ELLER LIKNANDE

MED ETT HOGRE VARDE

Q: HAR DU FATT
ATERBETALNING
FOR BILJETTER
UNDER COVID-19?

Q: VAR DU OVERLAG NOJD MED HANTERINGEN AV ATERBETALNINGEN?

Ingen dr 100% perfekt
men att 94% dr néjda
med hanteringen au
aterbetalningar dr riktigt
bra. Framférallt ér det
kommunikationen
kring aterbetalningarna
som brustit ibland

Nej

94% 6%

Q: VAD VAR ORSAKEN TILL ATT DU INTE VAR NOJD?

DET TOG FOR LANG TID ATT o,
FA PENGARNA TILLBAKA 29 /0
KOMMUNIKATIONEN
KRING ATERBETALNINGEN ~ 38%
VAR BRISTFALLIG

JAG VISSTE INTE HUR JAG
SKULLE GORA FOR ATT FA
TILLBAKA PENGARNA

4%

29%

ANNAT






